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Jahresranking

DIE BESTEN FOREX-BROKER

Eine Vielzahl Broker bietet den Online-Handel mit Devisen an. Mit Forex-Trading - so die Botschaft
- ldsst sich schnell viel Geld verdienen. Doch wer sind die besten Broker fiir potenzielle Trader?

Wir haben uns in diesem Jahr auf die Suche nach den
besten Forex-Brokern begeben — und sie gefunden. Da-
bei hat sich gezeigt: Die Spitzengruppe ist etwas grofler
als im vergangenen Jahres-Ranking und hebt sich deut-
lich ab.

Der Sieger des FX-Broker-Rankings ist IG. Das Haus
hat seine hervorragende Leistung aus dem Vorjahr
(Schwerpunkttest CFD) damit eindrucksvoll bestitigt.

Zweitplatzierter ist FX Flat. Das Haus hat uns auf gan-
zer Linie iberzeugt. Nur in der Beratungsqualitidt haben

wir marginale Unterschiede zum Sieger festgestellt. Auf
Rang drei platzierte sich Alpari als absolut iiberzeugen-
der Broker. Zur Spitzengruppe zihlt in diesem Jahr auch
noch Gekko Global Markets.

Diese vier Top-FX-Broker heben sich insbesondere
durch ihr hervorragendes Service-Angebot und Bera-
tungs-Qualitit vom Wettbewerbsumfeld ab. Zwar hitten
durchaus auch noch andere Anbieter das Potenzial ge-
habt, in die Spitzengruppe vorzustolen. Diese Hduser
haben im diesjihrigen Test aber in einigen Bewertungs-
kategorien gepatzt.
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DIENSTLEISTUNGSANGEBOT 1G
gehé6rt zu den gréfiten und bekann-
testen Anbietern. Das Unternehmen
aus London bietet den Onlinehan-
del von Indizes, Devisenpaaren,
Rohstoffen, sowie Einzelaktien-
CFDs fir institutionelle und private
Kunden an. Als einer von wenigen
Brokern erméglicht I1G den di-
rekten Marktzugang (DMA) bei
Einzelaktien-CFDs. Der Broker
richtet sich insbesondere an aktive
Trader, die einen schnellen und
effizienten Handel bevorzugen.

ERSTKONTAKT Unsere Kontaktauf-
nahme lauft perfekt. Die Webseite
von IG bietet zwar eine enorme Ful-
le an Informationen zu den angebo-
tenen Services und Dienstleistungen.
Diese sind aber sehr gut aufbereitet
und systematisiert, dass uns Klarheit
und Struktur iberzeugen und den
Blick leiten. Wir finden die Griinde
fur ein Handelskonto (Warum 1G?)
ebenso schnell, wie aktuelle Marktin-
formationen. Im Bereich ,,Schulun-
gen® finden wir ein Videotutorial zur
Handelsplattform, sowie die aktuel-
len Termine zu anstehenden Webi-
naren und Seminaren. Diese werden
in zahlreichen deutschen Stidten
angeboten. Selbstverstindlich finden
wir auch den Button zur Einrichtung
eines Testkontos sehr schnell. Doch
damit nicht genug. Mit dem guten
Einsteigerkurs ,, TradeSense* bietet
der britische Broker Neukunden die
Moglichkeit, innerhalb der ersten
sechs Wochen nach Kontoer6ffnung
mit Bruchteilen eines Kontraktes

zu handeln. Wir konnen uns also
schrittweise an grof3ere Positionen
und damit hoheres Risiko heran-
tasten. Das finden wir eine het-

vorragende Idee, zumal wir so mit
einem sehr eingeschrinkten Risiko
im Live-Markt aktiv sind und nicht
im rein virtuellen Demo-Modus.

PLATTFORM Nachdem wir uns fir
ein Testkonto registriert haben, er-
halten wir per Email die Bestitigung
unseres Demokontos und prompt
einen Aktivierungslink. Das lduft
absolut reibungslos. Nun kénnen wir
uns einloggen und sofort testen. Die
browserbasierte Handelsplattform
von IG ldsst sich von jedem Rechner
der Welt starten. Wir mussen keine
Software herunterladen und installie-
ren — sehr kundenfreundlich. Selbst-
verstindlich ist auch der Handel
Uber eine mobile Plattform méglich.
Mehr als 10.000 verschiedene Inst-
rumente stehen uns fur den Handel
zur Verfiigung. Bei den Kosten und
Gebiihren ist IG Markets Spitze.
Wihrend die Geblihren beim Han-
del des DAX-Index (1 Punkt Spread)
und des EURUSD (0,8 pips) noch
gut mit dem Markt vergleichbar sind,
konnen wir Aktien-CFDs mit direk-
tem Marktzugang auf Xetra fiir nur
10 Euro Flatfee (bis 100.000 Euro
Otdervolumen) handeln. Dieselbe
Order kostet bei einem klassischen
Onlinebroker leicht das vier- bis
funffache. Mit den Handelstools

,» Trading Central® und Autochartist
haben wir Zugriff auf umfangreiche
Analysen verschiedener Handels-
hiuser, sowie auf eine automa-
tisierte Chartmuster-Erkennung,

Mit dem Button ,,Insight* erhalten
wir einen tieferen Einblick in den
jeweiligen Markt. Hier kénnen wir
auch die Stimmung (Sentiment) und
die Handelsaktivitit anderer 1G-
Kunden verfolgen und bewerten.

PLATZIERUNG

Jahresranking

WERTUNGSUBERSICHT

21 von 25 25 von 25
Angebot quantitativ Angebot qualitativ

29 von 30 10 von 10
Service Beratungsqualitat
9 von 10 A
Transparenz oVi

SERVICE Einen Tag nach unserer
Demokontoeréffnung erhalten wir
einen Anruf aus der Kundenbe-
treuung von 1G. Die freundliche
Mitarbeiterin erklart uns in rund 45
Minuten alle wichtigen Funktionen
der Handelsplattform. Sie versorgt
uns dabei schnell und gezielt mit
Informationen. Fir blutige Anfin-
ger wire das Tempo vielleicht ein
bisschen hoch, aber die Dame hat
bemerkt, dass wir uns schon gut
auskennen. Nach der Hilfte der
Testphase erhalten wir eine Info-
mail, dass unsere Demo-Version
bald auslduft. Sehr angenehm: Wir
werden nur auf das Live-Konto
hingewiesen, aber nicht gedringt,
eines zu er6ffnen. IG ist von sich
tberzeugt — wir sind es auch.

FAZIT IG hat uns in diesem Jahr
erneut mit Abstand als bester Broker
tberzeugt. Handwerklich und tech-
nisch hervorragend, sehr gutes Preis-
Leistungs-Verhiltnis, der Service
perfekt und unaufdringlich. Besser
geht es am Markt derzeit nicht.
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Forex-Broker im Test

DAS FUCHS-TESTDESIGN

Der Aufbau unseres Tests basiert auf klaren Kriterien, die unterschiedlich stark gewichtet werden.
Einerseits beurteilen wir die Kernkompetenz der Online-Tradingplattformen anhand der konkreten
Angebotspalette fiir Trader. Andererseits bewerten wir zusatzliche Dienstleistungsangebote und

die Service- und Beratungsqualitat der Anbieter.

Das tGbergeordnete und richtungweisende Ziel der un-
abhingigen Markttests des Verlages FUCHSBRIEFE
besteht darin, Transparenz und Orientierung bei kom-
plexen Finanzdienstleistungen — insbesondere fiir Un-
ternehmer, institutionelle und private Kapitalanleger —
zu schaffen. Auch im Angebot der Devisenbrokern im
Internet, bei denen Wihrungen direkt oder iiber CFDs
ge- und verkauft werden koénnen, handelt es sich um
eine derartige Dienstleistung. Gerade fiir Einsteiger ist
es fur gewohnlich nicht leicht, die Produktvielfalt, die Si-
cherheit der Anbieter, die Handelsplattform, Benutzer-
freundlichkeit und Kosten-/Gebuthrenstruktur adiquat
zu beurteilen.

Eine schnell wachsende Anzahl von Borsengeschif-
ten wird Giber Online-Plattformen abgewickelt. Zugleich
nutzen mehr Anleger die Moglichkeiten, mit spekulativen
Instrumenten sehr kurzfristig zu handeln. Davon profi-
tieren auch die Forex-Handelsplattformen, die es bereits
seit einigen Jahren gibt und die teilweise aggressive um
neuen Kunden werben.

Abgesehen von den Tradingplattformen, die sich von
Anfang an auf das Kerngeschift mit Derivaten spezia-
lisiert haben, steigen zunehmend auch etablierte Bank-
hduser mit einer ansonsten deutlich konservativeren Pro-
duktpalette in dieses Wachstumsgeschift ein. Das schafft
Vielfalt und Wettbewerb, stellt Trader jedoch auch vor
die Herausforderung, aus einer immer gréfleren Zahl
von Anbietern denjenigen heraussuchen zu miissen, der
ihren personlichen Zielen am ehesten gerecht wird.

Die Markttests aus dem Haus FUCHSBRIEFE sind
dazu gedacht, in genau dieser Situation Hilfestellung
zu leisten. Mit Hilfe unserer unabhingigen Markt- und
Anbieter-Tests werden die Leistungen unterschiedlicher
Anbieter transparent und vergleichbar gemacht. Das gilt
tir Handelsplattformen ebenso wie fiir Immobilienmak-
ler, Stiftungsmanager und Vermdégensverwalter, die wir
seit nunmehr zehn Jahren testen.

DIE FUCHS-PHILOSOPHIE: WIE WIR WERTEN

Auch die Forex-Handelsanbieter wurden auf Basis un-
serer grundlegenden FUCHS-Philosophie getestet. Das
bedeutet: Fiir unsere nach dem Mystery Shopping-Prin-
zip ablaufenden Tests nehmen wir allein die Perspektive
des Kunden ein und versetzen uns in die Lage eines po-
tenziellen Anlegers (Traders). Wir orientieren uns bei un-
serem Markttest somit an der konkreten Erfahrung, die
ein Kunde auf der Suche nach einem Anbieter macht.

Typisch fiir das FUCHS-Testdesign ist zudem, dass wir
fir die Ergebnisse keine absolute Messlatte anlegen, die
sich an einer Idealvorstellung der Dienstleistungsquali-
tit orientiert. Entscheidend ist die relative Leistung im
Vergleich zum Wettbewerb. FUCHS-Tests lassen sich
stets vom Prinzip ,,Der Markt ist die Benchmark® leiten.
Die beste Leistung in einem Marktsegment ist die Ori-
entierungsgrofle fiir alle anderen Anbieter. Denn auch
der potenzielle Kunde eines Brokers kann nur im real
verfiigharen Marktumfeld ,,seinen* Anbieter auswihlen.

Ein entscheidendes Abgrenzungskriterium im Ver-
gleich zu anderen Markttest (z. B. dem von Euro am
Sonntag) ist, dass unsere Tests weder bestellt — vor allem
aber nicht abbestellt werden kénnen. So schreibt Borse
am Sonntag im jungsten CFD-Brokertest: ,,Allerdings
haben viele Broker, die in unserem Test im Vorjahr kriti-
siert wurden, in diesem Jaht nicht mehr teilgenommen.*
Dieses Vorgehen ist fiir Broker verstindlich. Wer wird
schon gerne kritisiert.

Allerdings lassen wir uns im Gegensatz zu anderen An-
bietervergleichen nicht auf eine solche Argumentation
der Broker ein. Wer im Markt aktiv ist, wer um Kunden
witbt, der muss damit rechnen, von uns aus der Kun-
denperspektive heraus auf Herz und Nieren gepriift zu
werden — auch auf das Risiko hin, dass dann fiir den Bro-
ker nicht zufrieden stellende Ergebnisse erzielt werden.
SchlieBlich orientieren sich Kunden im realen Umfeld
der aktiven Anbieter und nicht in einem rein virtuellen
Raum.
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DER FALL 2013

Unser Trader méchte in den Forex-Handel einsteigen.
Da er ein relativer Neuling mit nur ersten Vorkennt-
nissen ist, mochte er das Risiko zunachst Uiberschaubar
halten und keine allzu groflen Summen einsetzen. Der
Broker seiner Wahl soll ihm zusammen mit einer be-
nutzerfreundlichen Plattform, einer moglichste breiten
Produktpalette, einem iiberzeugenden Kundenservice
und einer Kostenstruktur, die auch privaten Tradern den
profitablen Handel ermdéglicht, vor allem auch Bildung-
sangebote machen.

Um seine potenzielle Handelsplattform auf Herz und
Nieren zu prifen, eréffnet er — wie inzwischen prak-
tisch Ublich — ein Demokonto. Er mochte wissen: Wie
ist es um die Sicherheit meines Geldes bei dem Broker
bestellt? Wie schnell sind wichtige Informationen zu fin-
den? Werden meine Fragen vom Kundenservice zeitnah
beantwortet? Gibt es einen Kundensupport in deutscher
Spracher Wie lange kann der Broker kostenlos getestet
werden? Kann die Trading-Oberfliche personalisiert
werden? Welche Dienstleistungen und Produkte stehen
zur Verfugung? Werden Schulungen angeboten? Welche
Kosten fallen an? Wie transparent ist die Gebihren-
struktur? Jede einzelne dieser Fragen ist fiir unseren Tra-
der entscheidend.

DIE FUCHS-BEWERTUNGSKATEGORIEN:

Mit der Er6ffnung eines Demokontos gehen wir vor
wie jeder echte potenzielle Kunde eines Brokers: Bevor
wir dem Anbieter reales Kapital anvertrauen, soll er uns
von seiner Seriositit und der Qualitit seiner Dienstlei-
stungen Uberzeugen. Bei den meisten Anbietern ist der
Button fir das Anlegen des Testaccounts schnell gefun-
den, danach allerdings gehen die Leistungen hinsichtlich
Kundenservice und Transparenz auseinander. Um die
Angebote der Broker vergleichen zu kénnen, haben wir
Bewertungskategorien geschaffen, innerhalb derer wir
die einzelnen Leistungen anhand klarer Kriterien tiber-
prifen. Wir legen dabei Wert auf die Kategorien Qua-
litit bzw. Quantitit der Angebotspalette, Service sowie
Beratungsqualitit.

NEUE BEWERTUNGSKATEGORIE:
TRANSPARENZ (10%)

Neu ist in diesem Jahr die zusitzliche Bewertungska-
tegorie ,, Transparenz®. Fir diese Bewertungskategorie
haben wir alle von uns getesteten Broker offiziell ange-

schrieben und dariiber informiert, dass wir sie in einem
anonymen Test (Mystery-Shopping) tberpriift haben.
Verbunden mit dieser Information war die Bitte, uns
einige wesentliche Fragen zur Handelsplattform, zur Si-
cherheit der Kundengelder und zum Personal der Han-
delsplattform zu beantworten.

Ziel dieser offiziellen Befragung war, einen Abgleich
zwischen den oft aqukise-fokussierten Marketing-Aussa-
gen der Broker und der Realitit dahinter zu erreichen.
So war es uns insbesondere moglich, ein viel besseres
Gefihl fiir die einzelnen Anbieter (z. B. ihre Gré83e, ihre
Kundenstirke, ihre Ausrichtung im Markt) zu bekom-
men, da uns die Broker einen Blick hinter die offiziellen
Kulissen ihrer Webseite gewidhren sollten.

Ein Ergebnis schon vorweg: Etliche Anbieter halten
Transparenz fiir nicht besonsders wichtig. Von den ins-
gesamt von uns getesteten 23 Handelsplattformen haben
immerhin 9 Hiuser tiberhaupt nicht geantwortet. Die an-
deren haben uns Auskiinfte gegeben, etliche aber sehr
zurlckhaltend. Daran konnte auch der Hinweis nichts
dndern, dass die Transparenz-Umfrage in die Gesamtbe-
wertung eingeht. Es gab auch Anbieter, die uns mitgeteilt
haben, dass sie an unserem Ranking nicht teilnehmen
wollen. Der Hinweis auf unsere Philosophie konnte ei-
nige dieser Broker nicht umstimmen. So kommt es, dass
sie in der neuen Kategorie Transpatenz iiberhaupt keine
Punkte erreicht haben.

Positiv: Die Anbieter, die auf unsere Transparenz-
Umfrage geantwortet haben, taten dies sehr schnell und
professionell. Wir werten die gelebte Transparenz der
Broker daher auch als wichtiges Merkmal an dem po-
tenzielle Kunden schnell erkennen koénnen, wie sich die
Spreu vom Weizen trennt.

ANGEBOTSPALETTE QUANTITATIV (25%)

In dieser Kategorie haben wir sechs Aspekte iiber-
prift, wobei wir ,,Zugang® und ,,Produktvielfalt mit
jeweils acht Punkten am stirksten gewichtet haben. Mit
jeweils fiinf Punkten Anteil folgen ,,Ordertypen® und
,Bedienung®. | Features” und ,,Innovationen® wurden
mit je zwei Punkten am niedrigsten gewichtet.

Diese sechs Segmente sind ausschlaggebend fur die
Bewertung der Broker in ihrem Kerngeschift. Voraus-
setzung flr eine gute Bewertung ist, dass die Anbieter
einen benutzerfreundlichen und iibersichtlichen Zugang
zum Handel sowie eine angemessen breit gestreute Aus-
wahl an Mirkten und Produkten anbieten. Dabei achten
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wir darauf, dass alle wesentlichen Produkttypen vertreten
sind — da Trader eine eher tiberschaubare Anzahl von
Favoriten handeln, ist uns die Abdeckung der relevanten
Mirkte wichtiger als die objektiv gré3te Zahl von Ein-
zelprodukten.

ANGEBOTSPALETTE QUALITATIV (25%)

Hier haben wir mit jeweils zehnprozentiger Gewich-
tung Geschwindigkeit und Stabilitdt der Handelssoftware
bewertet. Die beiden Aspekte ,,Kapitalschutz“ und ,,IKo-
sten® gehen mit je funfprozentiger Gewichtung in die Be-
wertung ein. Dass Geschwindigkeit und Stabilitit einer
Tradingplattform — egal ob als Software oder webbasiert
— angesichts der Kurzfristigkeit vieler Transaktionen und
des immens hohen Tempos im Devisenhandel Grund-
voraussetzungen fiir die Abwicklung erfolgreicher Trades
sind, versteht sich von selbst. Ein mitten in einer Trans-
aktion einfrierender Bildschirm ist wohl der Alptraum
eines jeden Traders. Doch auch Mechanismen, die das
Anlagekapital des Traders vor unkontrollierten Verlusten
schiitzen und die anfallenden Kosten, beeinflussen lang-
fristig die Profitabilitdt. Was nitzt der schénste Gewinn-
trade, wenn der Profit ,,wie gewonnen, so zerronnen® in
Form von Gebiihtren in die Tasche des Brokers flief3t?

SERVICE (30%)

Die Kategorie Service haben wir mit 30% gewichtet.
Damit zeigen wir, dass uns der Service etwas wichtiger ist
als die Quantitit und Qualitdt der Angebotspalette. Das
liegt darin begriindet, dass viele Trader — insbesondere
im Devisenhandel — ihre Lieblings-Wihrungspaare ha-
ben und diese handeln. Zudem bieten die meisten Platt-
formen ohnehin alle nétigen Handelsinstrumente an

und unterscheiden sich im Kern ihres Angebots daher
kaum. Bewertet haben wir dabei die Punkte ,,Erstkon-
takt™ sowie ,,Ansprache und Demokonto® (jeweils zehn
Prozent), wihrend uns ,,Support/Sprache® und ,,Nach-
betreuung® jeweils fiinf Prozentpunkte wert waren. Dass
,»der erste Eindruck zdhlt“ sollte eigentlich jeder Dienst-
leister, der Geschifte machen will, verinnetlicht haben
— koénnte man meinen. Dass aber viele Anbieter gerade
in dieser wichtigen Rubrik nur wenige Punkte erreichten,
zeigt deutlich, dass dieser Grundsatz noch nicht im Be-
wusstsein aller angekommen ist.

Etwas besser sah es bei der ansprechenden Gestaltung
der Plattform und der Einrichtung des Demokontos aus.
Beim Support klatften die Leistungen weit auseinander
— kriftig Minuspunkte sammelte hier, wer keinen Kun-
denservice in deutscher Sprache anbot oder die Bitte um
telefonischen Kontakt bzw. Ruckruf gleich mehrfach
ignorierte. Auch in Sachen Nachbetreuung bot sich ein
durchwachsenes Bild mit zum Teil erheblichen Unter-
schieden.

BERATUNGSQUALITAT (10%)

In dieser Bewertungskategorie beurteilten wir Quanti-
tit und Qualitit der im Kampf um Kunden so populir
gewordenen Seminare und Webinare (jeweils fiinf Pro-
zent). In diesen Veranstaltungen haben Trader die Mog-
lichkeit, sich — in aller Regel kostenlos — aus- und wei-
terbilden zu lassen und von den Erfahrungen der ,,alten
Hasen am Markt zu profitieren.

Ergebnis: Die meisten der von uns in diesem Jahr ge-
testeten FX-Broker bieten Seminare bzw. Webinare an.
Thr inhaltlicher Nutzen fir angehende Trader ist unter-
schiedlich und hingt auch von deren individuellen An-

DIE GEWICHTUNG DER KATEGORIEN

25% 25%

Angebot
quantitativ

Angebot
qualitativ

30%

Service

|

10% 10%

Beratungsqualitat Transparenz
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forderungen ab. Bei Seminaren agieren Anbieter mitun-
ter am Kunden vorbei, indem sie Veranstaltungen weitab
von dessen Standort bewerben, dagegen jedoch verges-
sen, auf Seminare an dessen Wohn- oder Arbeitsort hin-
zuweisen. Hier gibt es teilweise noch Optimierungsmaog-
lichkeiten bei einzelnen Hausern.

DIE GEWICHTUNG DER KATEGORIEN

Alle von uns bewerteten Kategorien flieBen in das
Gesamtergebnis ein. Das Schwergewicht liegt dabei auf
dem Kerngeschift der Broker, also im Bereich der Aus-
gestaltung der Handelsplattform. Das quantitative und
qualitative Angebot sind jeweils mit 30% gewichtet und
tragen somit 60% zum Gesamtergebnis des Tests bei.
Weitere 30% des Gesamtergebnisses werden durch die
Servicequalitit des Brokers erbracht. Die Beratungsqua-
litdit mit dem Schwerpunkt Seminare/Webinare macht
die verbleibenden 10% des Gesamtergebnisses aus (vgl.
Grafik, unten links).

BROKER-AUSWAHL: WEN WIR TESTEN

In unserem Anbietertest haben wir uns auf die Broker
mit der grofiten Marktprisenz konzentriert. Das heif3t:
Die von uns Getesteten zihlen zu den gréfiten, dltesten,
am offensivsten werbenden und bekanntesten Anbietern
im Markt. Die von uns ausgewihlten Adressen bieten
die besten Chancen auf ein breites Angebotsspektrum,
eine angemessene Produktvielfalt und einen optimalen
Marktzugang. Durch ihre GréBe und ihre Vernetzung
sind sie in der Lage, auf individuelle Kundenbedurtnisse
einzugehen und im Reigen der Anbieter ,,ganz vorne*
mitzumischen. Da viele Broker versuchen, den Kampf
um Kunden mit kostenlosen Veranstaltungen fiir sich
zu entscheiden, war auch das Ausbildungsangebot — also
Seminare, Webinare, Schulungen — ein Auswahlkriterium
fur unseren Markttest.

ERGEBNIS: RANKING 2013

Die diesjahrige Auswertung ergibt ein Gesamtbild
tber die Dienstleistungsqualitit der Forex-Broker in ih-
rem Kerngeschift und im Bereich der dariiber hinaus
angebotenen Dienstleistungspalette. Aus allen gewich-
teten Teilergebnissen ergibt sich eine Gesamtpunktzahl
(max. 100). Die Dienstleistungsqualitit wird von uns
anhand der Gesamtpunktzahl gemessen und anschlie-
Bend mithilfe des FUCHS-Ratings dargestellt. Die ein-
zelnen Rating-Kategorien (siche links) zeigen die Gite

der Dienstleistungsqualitit einzelner Broker, wie sie sich
uns im diesjdhrigen unabhingigen Test manifestiert hat.

DIE FUCHS-RATINGS IN DER UBERSICHT:

YYYY

e Top-Gesamtleistung.
® Dieser Anbieter ragt gegeniiber dem
Wettbewerbsumfeld eindeutig heraus.

Broker fiir HOCHSTE ANSPRUCHE

e Erstklassige-Gesamtleistung.
e Kommt nicht ganz an den/die Top-Anbieter
im Test heran.

Broker fiir HOHE ANSPRUCHE

® Immer noch eine sehr gute Gesamtleistung.
e |eichte Schwéachen in einem Bewertungs-
baustein.

Broker MIT QUALITAT

e Befriedigende Gesamtleistung.
e Erfiillt die Mindestanforderungen fiir ein
Qualitétsrating.

KEIN RATING

e Die im Test gezeigte Leistung reicht fiir
ein Rating nicht aus.

YYY

Yy

W
)
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Fazit

ERFOLGSFAKTOR MENSCH

Der Wettbewerb der Online-Handelsplattformen um aktiv
handelnde Anleger verscharft sich zusehends. Die Anbieter
versuchen, sich im Markt durch diverse Service-Angebote
abzugrenzen und die Trader von sich zu lberzeugen. Bei
dieser allmahlichen Professionalisierung werden die Kun-
denbetreuer zum entscheidenden Kriterium.

Wer erfolgreich mit Devisen traden méchte, der braucht zwei
Dinge: Erstens ein geschicktes Hindchen, um die richtigen Trades
zu erwischen, Ein- und Ausstieg gut zu managen und sein Handels-
konto zu mehren. Zweitens braucht er aber auch mit einem Broker
den richtigen Partner an seiner Seite, um den FX-Handel tiberhaupt
abwickeln zu kénnen.

Gerade bei der Auswahl des eigenen Brokers sollten angehende
Trader darum keine grolen Kompromisse machen. In erster Linie
sollten Trader auf harte Fakten achten. Dazu zihlen der Ort des
Unternehmenssitzes, die Frage, ob der Broker einer Regulierungs-
behorde untersteht und welche Behorde das ist, die Hohe der Einla-
gensicherung und das Vorhandensein einer Broker-Lizenz. Hierbei
gibt es gravierende Unterschiede und jeder Trader wird dabei andere
Primissen haben. Entscheidend ist, zu wissen, auf welche Rahmen-
bedingungen man sich einlisst, wenn man eine Geschiftsbezichung
zu einer Handelsplattform beginnt.

Neben diesen Pflicht-Fragen bei der Auswahl der Handelsplattform
spielen auch ,,weiche Faktoren eine Rolle. So sind die technischen
Unterschiede zwischen den Brokern — in Bezug auf Handelssoftware,
Zugang zur Handelsplattform, handelbare Wihrungen — nicht sehr
grof3 und oft auch nicht relevant. Entscheidend ist aus unserer Sicht
hingegen, wie der Anbieter mit Ihnen als Kunde umgeht.

Das wichtigste Unterscheidungsmerkmal im Wettbewerb der Bro-
ker ist der Service. Spricht Sie der Broker aktiv an? Erkldrt er Thnen
die Handelssoftware? Bietet er Seminare odetr Webinare an? Sind
deutschsprachige Service-Mitarbeiter gut zu erreichen oder rufen sie
zeitnah zuriick? Kénnen sie Ihnen Fragen kompetent und ohne Ver-
kaufsdruck beantworten? All diese Punkte sollten angehende Trader
aus unserer Sicht klaren.

Nur, wenn Sie auch bei diesen Fragen ein gutes Bauchgefiihl haben,
bietet ihnen der Broker ein gutes Fundament und Sie werden sich
beim ausgewihlten Anbieter wohl fithlen. Und dann muss nur noch
das Trading dauerhaft gelingen. Viel Erfolg.
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Der Trading-Markt boomt und insbesondere CFDs werden von einer wachsenden Zahl von
Brokern immer aktiver vermarktet. Dabei riickt bei auslandischen Anbietern der relativ
groBe deutsche Markt in den Fokus.

Um Licht ins Dunkel zu bringen, haben wir unsere Mystery-Shopper losgeschickt, um
die Broker anhand realer Kundenwiinsche auf Herz und Nieren zu priifen. Lesen Sie im
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7-8% RENDITE SIND MOGLICH: Um eine reale Vernichtung von Vermégen zu verhindern,
investieren wir in Aktien, hoch rentierliche Unternehmensanleihen, Edelmetalle und Roh-
stoffe. Damit sind auch in Zukunft jahrliche Renditen von 7-8% mdglich.

LANGFRISTIG UND UNABHANGIG: FUCHS-KAPITAL agiert langfristig, unabhzngig und frei
von jeglichen Interessen der Finanzindustrie. Fiir uns steht ausschlieBlich der Erhalt Ihres
Vermdgens im Vordergrund.
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